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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A DRIVER 

OF THE FINANCIAL MARKET DEVELOPMENT IN UKRAINE 

Introduction. Digital transformation affects all areas, including the financial mar-

ket [1]. In Ukraine, the digital ecosystem in the financial sector is growing, allowing 

customers to access a variety of financial services through online platforms and mobile 

applications. Artificial intelligence (AI) is becoming a key tool in this process. It allows 

financial institutions to analyze large amounts of data, understand customer behavior 

patterns, and predict market trends and risks [2]. The use of AI in the financial market 

can help improve customer service, reduce fraud, automate decision-making processes, 

and optimize operations in general. In 2024, the use of AI in financial services is expected 

to continue to grow, which will contribute to their development and modernization. 

The aim of the research. To study the trends in the use of AI in the financial 

market of Ukraine. To outline the directions of forming an effective regulatory environ-

ment for the development of AI in Ukraine. 

The main part. Analysis of current trends makes it possible to confirm the active 

implementation of AI in the lending process [3]. This will happen in order to improve 

the accuracy of borrowers’ creditworthiness assessment. AI will be integrated into rou-

tine processes, including customer onboarding, to ensure fast and efficient processing 

of requests and resolution of financial needs. The possibilities for automating invest-

ment decisions are significantly expanding. Global platforms, such as Robinhood, are 

already successfully using artificial intelligence for automated trading in stock, cur-

rency, and other markets. Ukrainian financial market participants plan to use this expe-

rience. The possibilities of smart automation are also expanding in terms of optimizing 

customer support. Improving the functioning of chatbots that use text, voice, and video 

interfaces and integrating them with solutions such as ChatGPT will allow consumers 

to receive the necessary information at any time [4]. This will help to reduce the work-

load of customer support departments and cut customer service costs for companies. In 

addition to the above, the introduction of AI in terms of automating the analysis of large 



110 

data sets will allow for the prompt detection of potentially dangerous transactions and 

effective counteraction to cybercrime in the financial sector. 

In addition to the obvious advantages and opportunities for the development of the 

financial market in Ukraine, the introduction of AI may also conceal certain risks [5]. It 

is important to ensure the ethical and responsible use of artificial intelligence, as well as 

to maintain the confidentiality and security of customers’ personal information. There-

fore, the experience of the EU countries in terms of regulating the use of AI is a guide-

line for improving domestic legislation. 

On March 13, 2024, the European Parliament adopted the Artificial Intelligence 

Act, which aims to ensure the safety and respect for the rights of citizens [6]. The law 

aims to ensure the ethical and responsible use of AI and protect human rights and free-

doms. The Law on Artificial Intelligence proposes a system of grading risks associated 

with the use of AI-based systems and prohibits certain practices of their use. In particu-

lar, it prohibits the use of face images from the Internet and CCTV footage to create 

databases; it prohibits the use of real-time face recognition systems, emotion recognition 

systems in businesses and schools; it prohibits «social rating» systems and systems that 

manipulate human behavior. It should be noted that according to the Law, critical infra-

structure, education and training, basic private and public services (healthcare, banking), 

certain systems in law enforcement, migration and border management, justice, etc. are 

identified as high-risk areas for the use of AI. 

Conclusions. In Ukraine, in the context of the active use of AI, including in the 

financial market, the introduction of effective regulatory tools [7, 8] to ensure the pro-

tection of the rights and freedoms of citizens is a priority today. 
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ 

В УКРАЇНІ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

Вступ. Україна не стоїть осторонь сучасних тенденцій розвитку економіки, 

які характеризуються швидким поширенням цифровізації, активно підтримуючи 

інноваційні процеси, спираючись на досвід інших країн, а також самостійно ство-

рюючи якісно нові технології. Суттєву трансформацію переживає і вітчизняний 

ринок банківських послуг, який нині неможливий без інноваційних технологій. 

Банки змінюють форми й методи обслуговування клієнтів, розширюють сервісні 

можливості, надають комплексні персоналізовані послуги. 

Метою роботи є окреслення перспектив розвитку банківських послуг в 

Україні за умов цифровізації. 

Основна частина. Простежити розвиток цифровізації в Україні можна зав-

дяки аналізу позицій нашої держави протягом останніх п’яти років у відповідних 

світових рейтингах. Зокрема, в IMG World Digital Competitiveness Ranking у 2019–

2021 рр. Україна посилювала власні позиції, займаючи 60, 58 і 54 місця відпо-

відно [1], проте вже у 2022–2023 рр. вибула з рейтингу. Згідно з рейтингом Global 

Innovation Index протягом 2019–2021 рр. Україна входила у 50 країн світу за впро-

вадженням інновацій, займаючи відповідно 47, 45 та 49 місця. У 2022 р. наша дер-

жава опустилась у рейтингу до 57, а в 2023 р. – піднялася на 55 позицію серед 

132 країн світу [2]. 

Попри складні умови та виклики війни російської федерації проти України, 

банківська система безперебійно працює та продовжує розвиватися, нарощує клі-

єнтську базу. Важливу роль у цих процесах відіграє цифровізація. 

Банківський ринок перебуває на етапі адаптації до європейських стандартів 

та інтеграції нових фінансових рішень. У 2022 р. вступив у дію новий Закон «Про 

платіжні послуги», метою якого є запровадження в Україні основних засад євро-

пейської платіжної директиви PSD2. Норми цього закону є підґрунтям для комп-


